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Wprowadzenie

Wedtug ustawy o pomocy spotecznej osoba bezdomna to osoba nie zamieszkujgca w
lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepiséw o ochronie praw lokatoréw i mieszkaniowym
zasobie gminy i nie zameldowana na pobyt staty, w rozumieniu przepisow o ewidenc;ji
ludnosci i dowodach osobistych, a takze osoba nie zamieszkujgca w lokalu mieszkalnym i
zameldowana na pobyt staty w lokalu, w ktérym nie ma mozliwosci zamieszkania.

Potrzeba dziatan na rzecz oséb zagrozonych bezdomnoscig i bezdomnych w Elblggu
zostata zauwazona pod koniec lat dziewiecdziesigtych i bezdomnos¢ byta jednym z
obszaréw analizowanych na etapie opracowywania ,Gtéwnych kierunkéw realizacji zadan
pomocy spotecznej w ramach strategii rozwoju miasta na lata 2001-2015” przyjetych przez
Rade Miejskg w Elblggu uchwatg nr XXII/671/2001 z dnia 12 kwietnia 2001r. Szczegdtowe
dziatania zmierzajgce do osiggniecia wyznaczonych celéw zostaty zawarte w ,Programie
dziatan na rzecz oséb bezdomnych w Elblggu” wdrozonym Zarzadzeniem Nr 8/2003
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Elblggu z dnia 15 kwietnia 2003 r.

Doswiadczenia wynikajgce z dotychczas podejmowanych dziatan, zmieniajgca sie
struktura populacji oséb bezdomnych, a takze pojawienie sie nowych mozliwosci
rozwigzywania problemu wykluczenia spotecznego, zapobiegania bezdomnosci jak rowniez
aktywizacji os6b bezdomnych spowodowaty, ze Prezydent Miasta Elblgga zainicjowat prace
zwigzane z opracowaniem lokalnego programu dziatan na rzecz os6b bezdomnych.
Jednostkg odpowiedzialng za opracowanie projektu Programu jak réwniez moderatorem
procesu jego tworzenia byt Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblggu.

Wiosng 2008r zaproszono do wspétpracy przy tworzeniu tego programu
przedstawicieli administracji samorzadowej, miejskich jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej, stuzby zdrowia oraz organizacji pozarzadowych. Sposréd przedstawicieli
wszystkich instytucji i organizacji zainteresowanych tg problematyka utworzony zostat Zespét
roboczy, ktéremu powierzone zostaly prace zwigzane z analizg lokalnych probleméw oséb
bezdomnych oraz opracowaniem projektu programu dziatah na najblizsze lata.

.,Program dziatan na rzecz rozwigzywania problemu bezdomnosci w Elblggu na lata
2009-2013” powstat dzieki zaangazowaniu wielu podmiotéw, instytucji i organizacji
dziatajgcych na rzecz oséb bezdomnych oraz w wyniku kilkumiesiecznych konsultacji
spotecznych. Opracowany program jest kontynuacjg i rozwinieciem dotychczasowych
dziatan, a takze nowoczesnym spojrzeniem na zjawisko bezdomnosci oraz potrzebe
przeciwdziatania poszerzaniu sie kregu osob bezdomnych, zahamowania ich degradac;ji
biologicznej i spotecznej oraz zwigkszenia skuteczno$ci przywracania oséb bezdomnych do
spoteczehstwa.

Rozdziat I: Analiza sytuacji i probleméw oséb bezdomnych w Elblagu

Szacuje sie, ze na terenie miasta przebywa okoto 350 - 380 oséb bezdomnych.
Precyzyjne okreslenie jaka jest faktyczna liczba oséb bezdomnych jest niemozliwe z uwagi
na to, ze nie wszyscy korzystajg z pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej i
wspotpracujgcych instytucji i organizacji. Nadto osoby bezdomne czesto zmieniajg miejsce
swojego pobytu.

Czes¢ z nich (okoto 200-220 oséb) stale lub okresowo korzysta ze schronienia w Domu dla
Bezdomnych oraz z Noclegowni, czeS¢ mieszka u znajomych i rodziny. Inni przez wiekszag

czes$¢ roku przebywajg w obiektach nie przeznaczonych na staty pobyt ludzi (np. komérkach,



piwnicach, altanach ogrodowych). Istnieje niestety pewna grupa szacowana na okoto 30-35
os6b, stale zmieniajgca miejsce swojego pobytu, nie poddajgca sie zadnym rygorom,
niezainteresowana zadng formg pomocy. Ludzie ci, stale lub okresowo nocujg na dworcach,
klatkach schodowych, budynkach przeznaczonych do rozbiorki.

Na podstawie informacji zebranych od instytucji samorzadowych, organizacji
pozarzgdowych oraz od 178 osdb bezdomnych, ktére na przestrzeni minionych dwoch lat
korzystalty ze schronienia w Domu dla Bezdomnych oraz Noclegowni w Pogotowiu
Socjalnym mozna stwierdzic, ze:

- zdecydowang wiekszos¢ oséb bezdomnych w Elblggu stanowig mezczyzni, w wieku od

41do 60 lat (70,8%), z wyksztatceniem podstawowym (28,09%) Ilub zawodowym

(61,24%),

- kawalerowie stanowig 34,3 % zbadanej populacji os6b bezdomnych,

- osoby rozwiedzione stanowig - 56,2 % zbadanej populaciji,

- 59 % os6b deklaruje utrzymywanie kontaktow z rodzing,

- 40 % badanej populacji pozostaje w stanie bezdomnosci przez okres do 5 lat, 29 % -

przez okres 6-10 lat, a 19% przez okres 11 — 15 lat,

— do uzaleznienia od alkoholu przyznaje sie 67 % bezdomnych, ale jedynie co czwarty z

nich podejmowat préby leczenia odwykowego,

- brak jakiegokolwiek zrodta dochodu deklaruje 61,2 % oséb bezdomnych.
Tylko 4,5 % osob bezdomnych wykonuje prace, za ktorg otrzymuje wynagrodzenie, a 3,93 %
0séb uzyskuje dochdd z prac dorywczych. Zrédio dochodu pozostatych 30,3 % oséb
stanowig zasitki stale z pomocy spotecznej, renty inwalidzkie lub emerytury,

- zdolnych do podjecia zatrudnienia jest 42 % osob bezdomnych,

- niepetnosprawnoscig dotknietych jest 42,1% oséb bezdomnych,

- 50 % oso6b bezdomnych ma za sobg pobyty w zaktadach karnych,

- 34,8 % badanej populacji posiada zobowigzania alimentacyjne.

WS$&rdd przyczyn bezdomnosci, ktdre podajg sami bezdomni dominujg: alkoholizm,
konflikty w rodzinie, eksmisje, przestepczosé, rozpad rodziny. Przyczyny te sie naktadajg i
czesto trudno jest wskazaé¢ te najwazniejszg. Inne powody bezdomnosci to: dobrowolne
opuszczenie mieszkania, jego sprzedaz lub wynajem, utrata zrodta dochodu, wypadek
losowy, narkotyki. Zdarzajg sie przypadki bezdomnosci wérod osob, ktére kilka lat wczesniej
opuscity placowki opiekunczo — wychowawcze oraz rodziny zastepcze.

Niewiele oséb bezdomnych posiada state zrédto dochodu. Jedynie nieliczni pracujg i
otrzymujg wynagrodzenie. Niektorzy otrzymujg renty, emerytury oraz zasitki state z pomocy
spotecznej. Inni uzyskujg dochody ze zbieractwa ztomu, makulatury, z wykonywania prac
dorywczych itp.

Stan zdrowia os6b bezdomnych systematycznie sie pogarsza. Liczni cierpig na
chorobe alkoholowg. Typowymi w tym Srodowisku schorzeniami sg: przewlekte schorzenia
somatyczne, grzybica, wszawica, zaburzenia psychiczne, padaczka. Zdarza sie tez gruzlica.

Znaczacym problemem jest starzenie sie populacji oséb bezdomnych. Przybywa
0s0b ktdére ukonczyty 60 lat. Oznacza to, ze osoby te pozostang osobami bezdomnymi juz do
konca zycia.

Skala zjawiska bezdomnosci wsrdd kobiet w Elblggu jest nieznaczna.

Rozdziat Il. Warunki reintegracji spotecznej i zawodowej os6b bezdomnych.
Integracja spoteczna i zawodowa o0s6b bezdomnych jest procesem trudnym i

diugotrwatym. Osoby bezdomne zyjg z dnia na dzien. Nie planujg swojego zycia, gdyz
utracity poczucie wptywu na nie. Koncentrujg sie na przezyciu jednego, konkretnego dnia.



Dbajg o zaspokojenie podstawowych potrzeb — positku i spania. Taki sposdb funkcjonowania
znaczgco hamuje mozliwo$¢ aktywnego powrotu na rynek pracy, ktéry wymaga dziatan
nastawionych na dtuzszg perspektywe czasows.

Znalezienie i utrzymanie zatrudnienia w przypadku osoéb bezdomnych jest tylko jednym z
elementéw niezbednych do odzyskania i utrzymania samodzielnosci zyciowej. Bardzo
istothnym elementem jest dlugoterminowa praca w sferze psychologicznej, ktérej celem jest
wyposazenie osoby bezdomnej w narzedzia, kiére pozwolg jej nie tylko odzyskagé, ale takze
utrzymacé prace i samodzielnos¢ zyciowg. Trzeba nauczyé osoby radzenia sobie z
poczuciem osamotnienia, przeformutowania perspektywy czasowej organizujgcej zycie z
terazniejszoéci na przysztos¢, wzbudzenia wiekszej aktywnosci, odzyskania zaufania do
siebie i poczucia wywierania wptywu na wtasne zycie.

Ugruntowane stereotypy na temat bezdomnych sprawiajg, ze stajg sie oni grupg oséb
coraz bardziej izolowang, a co za tym idzie integracja tych oséb ze sSrodowiskiem jest
utrudniona. W zwigzku z natozeniem sie na siebie wielu probleméw ( brak domu, specyficzna
rzeczywistos¢ psychologiczna, spoteczna, administracyjna i prawna) samoistna aktywizacja
zawodowa o0séb bezdomnych czesto okazuje sie nieskuteczna i mato efektywna.

Wg specjalistow zajmujgcych sie problematykg reintegracji zawodowej oséb
bezdomnych, tylko niewielka czes¢ tego sSrodowiska ma obecnie obiektywne warunki ( wiek,
kwalifikacje, brak uzaleznien, krétki staz bezdomnosci, motywacja) do podjecia zatrudnienia i
co wazne, utrzymania pracy w dtuzszej perspektywie czasowej. Osobami wysoce rokujgcymi
na skuteczng i efektywng aktywizacje zawodowg sg osoby mtode lub w $rednim wieku, z
krotkim lub srednim stazem bezdomnosci i bezrobocia, w dos¢ dobrej kondycji
psychofizycznej, bez uzaleznien, z uregulowang sytuacjg prawna, charakteryzujgce sie duzg
motywacjg oraz ,niezgodg na bezdomnos$¢”, niekoniecznie i nie zawsze posiadajgce
kwalifikacje zawodowe.

Drugg kategorig jest grupa osob sSrednio rokujgca na podjecie i utrzymanie
zatrudnienia na otwartym rynku pracy. Sg to osoby w $rednim wieku, ze $rednim stazem i
okresem bezdomnosci i bezrobocia, posiadajgce duze doswiadczenie i kwalifikacje
zawodowe, ale z utraconym nawykiem pracy, nieuregulowang sytuacjg prawng i rodzinnag,
uzaleznione od alkoholu lub nie pijgce ale znajdujgce sie w trudnej sytuacji psychologicznej,
dos¢ sprawne fizycznie, ale w znacznym stopniu uzaleznione od pomocy.

Trzecia, najbardziej liczng grupg osob bezdomnych, sg osoby nisko rokujgce na
podjecie i utrzymanie pracy. Sg to osoby o niskim wyksztatceniu oraz kwalifikacjach
zawodowych, niedostosowanych do potrzeb rynkowych, diugotrwale bezrobotne i bezdomne
(ponad 6 lat), w znacznym stopniu uzaleznione od $wiadczonej pomocy, wykazujgce sie
niskg motywacjg do podjecia zmian, posiadajgce nieuregulowang sytuacje prawng i
administracyjng, bez zadnych kontaktéw z rodzing, wielokrotnie karane, posiadajgce
znaczne ktopoty zdrowotne lub osoby niepetnosprawne, starsze i w wieku poprodukcyjnym,
uzaleznione od alkoholu.

Oddziatywanie na kazdag z tych grup powinno mie¢ inny charakter, ale nawet w przypadku
0s0b nisko rokujgcych nie nalezy rezygnowac z dziatan aktywizujgcych dajgcych fundamenty
do podejmowania nastepnych krokow.

A zatem im krocej trwa okres bezdomnosci, tym wigksze sg szanse powodzenia dziatan
zwigzanych z integracjg zawodowg i spofeczng poszczegodlnych oséb. Szanse zmniejszajg
sie wraz z wydtuzaniem sie czasu pozostawania w stanie bezdomnosci.



Rozdziat Ill: Instytucje i organizacje na terenie miasta dziatajagce na rzecz
os6b bezdomnych.

Dziataniami na rzecz oséb bezdomnych na terenie Elblgga zajmujg sie nastepujgce
instytucje i organizacje:

1. Wydziat Spoteczny Urzedu Miejskiego w Elblggu ul. Kosynieréw Gdynskich 42 , ktérego
zadaniem jest koordynacja funkcjonowania systemu pomocy spotecznej w Elblagu.

2. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej Elblag ul. Winna 9 jest jednostkg budzetowg Gminy
Miasto Elblag i realizuje zadania gminy oraz powiatu natozone ustawg o pomocy spoteczne;j
oraz sprawuje nadzér organizacyjny i merytoryczny nad miejskimi jednostkami
organizacyjnymi pomocy spoteczne;.

3. Dom dla Bezdomnych Elblgg ul. Nowodworska 49 jest réwniez jednostkg budzetowa
Gminy Miasto Elblag. Placowka dysponuje 72 miejscami noclegowymi dla mezczyzn, ale w
okresie zimowym przygotowywanych jest 28 miejsc tymczasowych. W placéwce funkcjonuje
12 miejscowy Oddziat Socjalny przeznaczony dla oséb najbardziej niedoteznych. Dom
zapewnia schronienie, catodzienne wyzywienie, srodki czystosci i higieny osobistej, bielizne
osobista, odziez oraz obuwie. W placowce prowadzona jest indywidualna terapia
psychologiczna.

4. Osrodek Wsparcia i Interwencji Kryzysowej — Dom dla Matek z Matoletnimi Dzie¢mi i
Kobiet w Cigzy Elblgg ul. Nowodworska 49. Placowka prowadzona jest przez Diecezje
Elblgska na zlecenie Gminy Miasto Elblag. Dysponuje 20 miejscami noclegowymi. Zapewnia
tymczasowe schronienie dla kobiet i dzieci, catodzienne wyzywienie, pomoc psychologicznag,
pedagogiczng i socjalng, wyzywienie, srodki czystosci i higieny osobistej.

5. Noclegownia przy Pogotowiu Socjalnym Elblag ul. Krélewiecka 102. Placéwka dysponuje
29 miejscami noclegowymi, z ktérych 14 przeznaczonych jest dla oséb trzezwych, a 15 dla
0s6b w stanie nietrzezwosci ( do 1 %o). W okresie zimowym przygotowywanych jest 8 miejsc
dodatkowych.

Placéwka zapewnia noclegi, opieke lekarskg, Swiadczenia sanitarno-higieniczne, mozliwosc¢
korzystania z pralni, w miare mozliwosci wymiane odziezy oraz porady i konsultacje.

6. Jadtodajnia ,Elblgzanka” prowadzona przez Zaktad Aktywnosci Zawodowej usytuowana
jest przy ul. Winnej 9 w Elblggu. Realizuje zadanie wydawania obiadow osobom wskazanym
przez pracownikow socjalnych MOPS ( srednio miesiecznie 550 oséb ).

7. Caritas Diecezji Elblgskiej - Elblag ul. Zamkowa 17, w okresie zimowym prowadzi
jadtodajnie wydajgcg gorace positki ( 100 — 120 positkbw dziennie) gtdwnie osobom
bezdomnym. W ciggu catego roku Caritas udziela pomocy w formie odziezy i artykutow
zywnosciowych.

8. Centrum Pracy i Pomocy Elblgg ul. Bema 54. Jest to jednostka budzetowa Gminy Miasto
Elblag realizujgca zadania z zakresu pomocy w zatrudnieniu w ramach prac spofecznie
uzytecznych, prac interwencyjnych, robét publicznych oraz prowadzi Klub Integracji
Spotecznej. Udziela porad w sprawach dofinansowania dziatalno$ci gospodarczej oraz
pierwszej pracy.

9. Powiatowy Urzad Pracy Elblag ul. Saperow 24 realizuje zadania z zakresu:

- pozyskiwania i gospodarowania srodkami finansowymi na realizacje zadan z zakresu
aktywizacji lokalnego rynku pracy,

- udzielania pomocy bezrobotnym i poszukujgcym pracy w znalezieniu pracy, a takze
pracodawcom w pozyskaniu pracownikéw poprzez posrednictwo pracy i poradnictwo
zawodowe,



- inicjowania, organizowania i finansowania projektéw lokalnych i innych dziatan na rzecz

aktywizacji bezrobotnych.

10. Elblgska Rada Konsultacyjna Osob Niepetnosprawnych - Elblgg ul. Zwigzku

Jaszczurczego 15 realizuje zadania

zakresu

posrednictwa pracy dla oso6b

niepetnosprawnych bezrobotnych i poszukujgcych pracy oraz doradztwa zawodowego.

11. Polski Czerwony Krzyz Elblgg Plac Stowianski 13-14 - wydaje uzywang odziez i obuwie,

trwate artykuty zywnosciowe, posciel i koce.

12. Centrum Odwykowo-Terapeutyczne Elblag ul. Trybunalska 11 realizuje nastepujgce
zadania na rzecz os6b uzaleznionych od alkoholu:
- diagnoza specijalisty ( psycholog kliniczny, psychiatra, specjalista uzaleznien, terapeuci)

- terapia wg potrzeb.

13. Klub Abstynenta ,Zutawy” Elblag ul. Kosynieréw Gdynskich 13 realizuje zadania z

zakresu :

- poradnictwa w zakresie przeciwdziatania alkoholizmowi,

- propagowania trzezwosci,

- ksztattowania trwatych dazen funkcjonowania w abstynenciji,
- nauki konstruktywnego zachowania w sytuacjach zagrozenia zerwania abstynenciji.

Rozdziat IV: Analiza SWOT

Mocne strony

Stabe strony

1.Sprawne dziatanie instytucji i organizaciji
oraz stuzb porzgdkowych w zakresie
realizacji zadan na rzecz os6b bezdomnych.

2.Dos$wiadczenie zawodowe 0sbdb
pracujgcych na rzecz oséb bezdomnych.

3.Skoordynowany system pomocy osobom
bezdomnym.

4 Aktywnosc i elastycznosc¢ dziatania kadr
jednostek i organizacji.

5.0pracowywanie i realizacja programow
aktywizujgcych osoby zagrozone
wykluczeniem spotecznym, w tym osoby
bezdomne.

6.Sprawnie funkcjonujgcy miejski system
zarzgdzania kryzysowego.

7. Realizacja miejskiego programu pomocy
zadtuzonym lokatorom mieszkan
komunalnych

. Brak mieszkan treningowych dla oséb

wychodzgcych z bezdomnosci.

. Zbyt mate doswiadczenie w

wykorzystywaniu srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego na dziatania z
zakresu przeciwdziatania wykluczeniu
spoftecznemu.

. Brak kadry profesjonalnie przygotowanej

do realizacji programow reintegrac;i
spotecznej osob bezdomnych.

. Zbyt mata ilos¢ mieszkan socjalnych.

. Stabo rozwinieta sie¢ poradnictwa

specjalistycznego.

. Brak grup samopomocowych wsrod osob

zagrozonych bezdomnoscig i
bezdomnych.

. Roszczeniowa postawa os6b diugotrwale

bezdomnych.

. Uzaleznienie oso6b bezdomnych od

pomocy spoteczne;.




9. Uzaleznienie oséb bezdomnych od
alkoholu i Srodkéw psychoaktywnych.

10.Brak pomieszczen ,kwarantanny” dla
zaniedbanych higienicznie, bezdomnych
kobiet.

11. Brak organizacji pozarzgdowych
zainteresowanych realizacjg dziatan na rzecz
reintegracji spotecznej oséb bezdomnych.

Szanse Zagrozenia
1.Tworzenie lokalnych koalicji podmiotow i 1. Stereotypy wizerunku osoby
organizacji na rzecz rozwigzywania bezdomnej .
konkretnych problemoéw spotecznych, w tym
takze problemu bezdomnosci. 2. Negatywne nastawienie duzej czesci

spoteczenstwa do oséb bezdomnych.
2. Skuteczne i konsekwentne wdrazanie

programow specjalnych adresowanych do 3. Niewielkie zainteresowanie osob
0s6b zagrozonych wykluczeniem bezdomnych szkoleniami i
spotecznym. przekwalifikowaniami oraz nabywaniem
umiejetnosci przydatnych na rynku pracy.
3. Rozwdj infrastruktury dostosowanej
do zmieniajgcych sie potrzeb. 4. Zmniejszenie sig liczby ofert pracy z

powodu kryzysu gospodarczego.
4. Rozwoj nieformalnych grup spotecznych i
wolontariatu. 5. Sensacyjne nagtasnianie
indywidualnych przypadkdéw dotyczacych
5. State podwyzszanie profesjonalizmu kadr 0s6b bezdomnych przez media.
jednostek i organizacji dziatajgcych na
rzecz osob bezdomnych. 6. Mata skutecznos$¢ profilaktyki i terapii
uzaleznien.
6. Dostrzezenie ztozonosci problemu
bezdomnosci. 7. Ostabienie wiezi rodzinnych, brak
odpowiedzialno$ci za cztonkow rodziny.

Rozdziat V: Wnioski z analizy SWOT

Mimo, ze aktualnie funkcjonujgcy na terenie miasta Elblgg system pomocy osobom
bezdomnym jest poprawnie skoordynowany i funkcjonuje witasciwie, a kadra zatrudniona w
jednostkach organizacyjnych realizujgcych poszczegolne zadania posiada duze
doswiadczenie, to jednak problem bezdomnosci nie znika. Osoby bezdomne sg widoczne na
ulicach, w parkach w okolicach marketéw handlowych oraz w réznych miejscach nie
przeznaczonych do statego przebywania dla ludzi.

Doswiadczenia wynikajgce z dotychczasowej pracy na rzecz oso6b bezdomnych
potwierdzajg, ze nie ma jednej skutecznej drogi wychodzenia z bezdomnoséci. Bezdomni
prezentujg rozne postawy zarowno wobec swoich problemow jak i otaczajgcej ich
rzeczywistosci. Problemem, z ktérym nalezatoby sie zmierzy¢ w pierwszej kolejnosci jest




przewlekty alkoholizm wielu oséb bezdomnych. Konieczne jest podniesienie skutecznosci
terapii uzaleznien, albowiem skuteczna terapia warunkuje sukcesy na dalszej drodze ku
samodzielnosci. Niezbedne sg réwniez dziatania zwigzane z aktywizacjg srodowiska oséb
bezdomnych nakierowane na samopomoc — zwtaszcza zawigzywanie i funkcjonowanie grup
wsparcia.

Kazdy przypadek wymaga indywidualnej analizy, a podejmowane dziatania powinny tgczy¢
zaspokajanie podstawowych potrzeb bytowych poszczegdélnych oséb bezdomnych z ich
reintegracjg spoteczng i zawodowa m.in. poprzez :

- pomoc w rozwigzywaniu konfliktéw rodzinnych, nawigzywanie zerwanych wiezi i docelowo
powr6t do rodziny,

- leczenie uzaleznien i wspieranie w utrzymywaniu abstynencji,

- zapewnienie pomocy i wsparcia w procesie odzyskiwania przez osoby bezdomne wiary w
siebie, wtasne sity i mozliwosci oraz wyrabianiu nawykéw zwigzanych z wykonywaniem
pracy zawodowej

- aktywizacje spoteczng i zawodowg o0séb bezdomnych zmierzajgcg do ich
usamodzielnienia.

Do realizacji dziatan zwigzanych z reintegracjg wykorzystane powinny zosta¢ mozliwosci
jakie stwarza Program Operacyjny Kapitat Ludzki 2007 - 2013, nakierowany m.in.
aktywizacje zawodowg i spoteczng oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym w tym
zwilaszcza osob dtugotrwale bezrobotnych, w tym réwniez oséb bezdomnych.

Aktualnie kadra jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej posiada niewielkie
doswiadczenie w zakresie korzystania ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Zachodzi potrzeba statego podnoszenia kwalifikacji pracownikéw, poszukiwania dobrych
rozwigzan wdrazanych w innych miastach, wykorzystywania zdobytego juz do$wiadczenia
aby skutecznie korzystac¢ z pojawiajgcych sie mozliwosci. Rok 2008 byt poczatkiem realizacji
POKL i doswiadczenia zdobyte w ubiegtym roku powinny zosta¢ wykorzystane w kolejnych
latach.

Konieczne jest zapewnienie funkcjonowania istniejgcych placéwek udzielajgcych
pomocy osobom bezdomnym. Nalezy jednak uzaleznia¢ udzielanie pomocy, szczegdinie
finansowej od uczestnictwa w kontraktach socjalnych.

Z uwagi na pogarszajgcy sie stan higieniczno — sanitarny oséb bezdomnych
konieczne jest utworzenie pomieszczenia ,kwarantanny’ dla bezdomnych kobiet.

Rozdziat VI. Etapy reintegraciji.

Zatozeniem jest, ze Srednio rocznie w proces reintegracji spotecznej i zawodowej
wigczanych bedzie 5 oséb bezdomnych. Okres od diagnozy do petnego usamodzielnienia
trwa¢ powinien maksymalnie 2,5 — 3 lat. Konieczne jest stworzenie mozliwosci faktycznego,
skutecznego powrotu 0sob bezdomnych do spoteczenstwa.

Stabilizacja warunkéw mieszkaniowych dla os6b realizujgcych indywidualne Sciezki
reintegracji spotecznej i zawodowej osiggana by¢ powinna w kilku etapach. Najpierw bytoby
to zamieszkanie w pokoju o wyzszym standardzie w Domu dla Bezdomnych, potem miejsce
w mieszkaniu treningowym, a wreszcie samodzielne mieszkanie z zasobow gminy.
Przechodzenie kolejnych etapéw stabilizacji powinno by¢ nagrodg za dotychczasowe
zaangazowanie w proces wychodzenia z bezdomnosci i winno stanowi¢ silng motywacje do
kolejnych krokow na tej drodze.
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W pokoju o wyzszym standardzie w Domu dla Bezdomnych bedzie mogta zamieszka¢ osoba
aktywnie uczestniczgca w terapii i edukacji w Klubie Integracji Spotecznej.

Po 2 miesigcach od podjecia zatrudnienia na otwartym rynku pracy osoba usamodzielniana
bedzie mogta zamieszkaé w mieszkaniu treningowym usytuowanym np. w zasobach
komunalnych miasta. Zasady funkcjonowania mieszkania treningowego okreslone zostang w
regulaminie, a warunki zamieszkania w takim lokalu okreslone zostang w kontrakcie. Osoba
usamodzielniana bedzie miata ,opiekuna usamodzielnienia®, ktéry zajmie sie
systematycznym monitorowaniem procesu reintegracji. Spotkania osoby usamodzielnianej z
opiekunem odbywa¢ sie bedg przynajmniej 1 raz na 2 tygodnie. Podejmowane powinny by¢
proby odbudowania zerwanych wiezi z rodzing.

Obowigzkiem osoby usamodzielnianej bedzie utrzymanie zatrudnienia, systematyczne
wnoszenie optat za zajmowany lokal, utrzymanie lokalu w nalezytym stanie, uczestnictwo w
terapii. W przypadku ztamania zasad kontraktu osoba usamodzielniana bedzie musiata
opusci¢ mieszkanie treningowe i powréci¢c do Domu dla Bezdomnych. Okres zamieszkania
w mieszkaniu treningowym trwaé bedzie do 24 miesiecy. Osoba, ktéra przez okres
zamieszkiwania w mieszkaniu treningowym wywigzywac sie bedzie z warunkow kontraktu i
w stosunku do ktorej istniejg powazne uzasadnione, rokowania co do petnego
usamodzielnienia, otrzyma lokal z zasobow komunalnych Gminy Miasto Elblag.

Rozdziat VII: Cel strategiczny, cele szczego6towe i zadania programowe.

Cel strategiczny: Stworzenie skutecznego systemu zapobiegania bezdomnosci oraz
sukcesywne zmniejszanie skali tego zjawiska w Elblggu.

Cele szczegbtowe:

1. Zapobieganie bezdomnosci oséb i rodzin posiadajacych zadluzenia czynszowe
i zagrozonych eksmisjg oraz rozwijanie, doskonalenie i umacnianie systemu
wsparcia rodzin.

2. Zmniejszanie skali zjawiska bezdomnosci poprzez reintegracje spoteczng i
zawodowg os6b bezdomnych.

3. Zapewnienie indywidualnej opieki socjalnej osobom bezdomnym.

Zadania do realizacji:
Aby osiggng¢ wyznaczone cele realizowane bedg nastepujgce zadania:

Cel Nr 1: Zapobieganie bezdomnosci oséb i rodzin posiadajagcych zadluzenia
czynszowe i zagrozonych eksmisjg oraz rozwijanie, doskonalenie i umacnianie
systemu wsparcia rodzin.

Zadania nowe:

1. Konsekwentna realizacja miejskiego programu pomocy zadtuzonym lokatorom
mieszkan komunalnych w Mieszkaniowym Zasobie Miasta.
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2. Pomoc rodzinom prawidtowo funkcjonujgcym w s$rodowiskach dysfunkcyjnych w
opuszczeniu tych srodowisk poprzez wymiane mieszkan.

3. Wybudowanie lokali socjalnych o niskim standardzie z przeznaczeniem dla
samotnych os6b eksmitowanych z lokali komunalnych.

4. Aktywizacja srodowisk lokalnych do podejmowania dziatahh zmierzajgcych do
poprawy warunkéw funkcjonowania tych Srodowisk. ( praca metodg CAL, kampanie
medialne).

Zadania kontynuowane:

5.Zapewnianie lokali socjalnych i pomieszczen tymczasowych dla oséb i rodzin
eksmitowanych.

6.Remonty mieszkan w budynkach o niskim standardzie z przeznaczeniem na lokale
socjalne.

Zamierzony efekt:

Stworzenie sprawnego systemu zapobiegania bezdomnos$ci oséb i rodzin.

Cel Nr 2. Zmniejszanie skali zjawiska bezdomnosci poprzez reintegracje spoteczng i
zawodowg os6b bezdomnych.

zadania howe

1. Utworzenie zespotu do spraw reintegracji spotecznej i zawodowej oséb bezdomnych

do sporzagdzania indywidualnej diagnozy poszczegdlnych osob oraz monitorowania
realizacji procesu ich usamodzielniania.
( Zadaniem tego zespotu bedzie okreslenie indywidualnego potencjatu osoby
bezdomnej uwzgledniajgcego posiadane umiejetnoéci, kwalifikacje, doswiadczenie
zawodowe, predyspozycje intelektualne, fizyczne i psychiczne, uzaleznienia, okres
pozostawania w bezdomnosci, motywacja)

2. Terapia i edukacja w ramach Klubu Integracji Spotecznej motywujgca do podjecia
proby wyjscia z bezdomnosci, m.in. poprzez:

e szkolenia w zakresie podnoszenia i przywracania kwalifikacji zawodowych,

e treningi wdrazajgce do nawyku pracy,

e wyposazanie w badania, Swiadectwa, certyfikaty, uprawnienia podnoszgce ich
atrakcyjnos¢ na rynku pracy,

e doradztwo zawodowe i posrednictwo pracy,

e szkolenia i treningi zmierzajgce do podnoszenia  umiejetnosci
interpersonalnych i kompetencji spotecznych.

3. Wigczanie osob bezdomnych w nurt zycia spotecznego poprzez aktywizowanie ich
na réznych polach oraz podnoszenie poczucia wlasnej wartosci.

4. Tworzenie stabilnych warunkéw mieszkaniowych osobom wychodzgcym z
bezdomnosci.

5. Utworzenie w ramach Domu dla Bezdomnych pokoi o wyzszym standardzie dla osob
realizujgcych indywidualne programy reintegracji spotecznej i zawodowe.
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9.
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Utworzenie mieszkah treningowych dla osob, kiére pomysinie zakonczyly etap
edukacji i aktywizacji w ramach Klubu Integracji Spotecznej.

Zapewnienie 2 mieszkan rocznie z zasobéw gminy dla oséb bezdomnych, ktore
realizujg indywidualne programy reintegracji spotecznej i zawodowej oraz zakonczyty
pomysinie pobyt w mieszkaniu treningowym.

zadania kontynuowane

Indywidualna i grupowa terapia uzaleznien.
Nabywanie i podtrzymywanie umiejetnosci zycia w abstynenciji.

10. Aktywizacja zawodowa osob bezdomnych w ramach prac spotecznie uzytecznych.

Zamierzony efekt:

Skuteczna reintegracja spoteczna i zawodowa o0s6b bezdomnych prowadzgca do
zmniejszenia skali zjawiska bezdomnosci w Elblagu.

Cel Nr 3: Zapewnienie indywidualnej opieki socjalnej osobom bezdomnym.

w

o

zadania nowe:

Utworzenie pomieszczenia ,kwarantanny” dla higienicznie i sanitarnie zaniedbanych
kobiet bezdomnych.

zadania kontynuowane:

Zapewnienie opieki socjalnej ( positek, schronienie, odziez, ustugi opiekuicze)
osobom starszym, schorowanym i niedoteznym w Domu dla Bezdomnych, w tym
réwniez na Oddziale Socjalnym.

Funkcjonowanie Noclegowni w Pogotowiu Socjalnym.

Funkcjonowanie Osrodka Wsparcia i Interwencji Kryzysowej — Domu dla Matek z
Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy.

Zapewnienie jednego gorgcego positku osobom tego pozbawionym.

Doskonalenie systemu informowania o mozliwosciach uzyskania pomocy przez
osoby bezdomne i zagrozone bezdomnoscia.

Staty monitoring miejsc przebywania oséb bezdomnych.

Zamierzony efekt:

Zapewnienie osobom bezdomnym ostony socjalnej dostosowanej do indywidualnych potrzeb

oraz

zabezpieczenie spofeczenstwa Elblgga przed zagrozeniami zwigzanymi z

bezdomnoscia.
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Rozdziat VIII: Wdrazanie programu.

1) Harmonogram realizacji zadan.

Wdrazanie programu winno odbywa¢ sie zgodnie z harmonogramem, ktory jest
okreslony w zatgczniku Nr 1 do niniejszego programu.
W harmonogramie wskazano realizatoréw poszczegolnych zadan, zrodta ich finansowania,
termin podejmowania dziatan oraz wskazniki ewaluacyjne.

2) Monitoring realizacji programu i zrédta informacji na potrzeby
raportowania:

Program jest dokumentem otwartym. Ocena efektéw dziatan realizowanych w ramach
programu dokonywana bedzie po zakonczeniu kazdego roku kalendarzowego na podstawie:
- informac;ji zwrotnych od uczestnikéw programu,

- informac;ji zespotu do spraw reintegracji spotecznej i zawodowej osdb bezdomnych,

- informacje zwrotne od stuzb spotecznych miasta, stuzb porzgdkowych i mieszkahcow,

- wyniki monitorowania realizacji dziatan podejmowanych w ramach programu.

Informacje w tym zakresie przekazywane bedg przez jednostki realizujgce poszczegolne
zadania do Wydzialu Spotecznego Urzedu Miejskiego w Elblagu, ktéry do 31 marca kazdego
roku przekazywac bedzie Prezydentowi Miasta Elblgg informacje zbiorcza.

Pod koniec wdrazania programu tj. w IV kwartale 2013 r zostanie przeprowadzona ewaluacja
ex-post, ktéra oceni oddziatywanie programu, jego efekty i trwatosci oraz dostarczy danych
do opracowywania programu na kolejny okres.

Rozdziat IX: Finansowanie programu.

Koszty realizacji programu bedg wynikaty z:

- finansowania miejskiego programu pomocy zadtuzonym lokatorom mieszkan komunalnych,
- wybudowania lokali socjalnych o niskim standardzie z przeznaczeniem dla samotnych oséb
oraz rodzin eksmitowanych z lokali komunalnych,

- remontow mieszkan w budynkach o niskim standardzie z przeznaczeniem na lokale
socjalne,

- finansowania dziatar aktywizacyjnych i wspierajgcych osoby zagrozone bezdomnoscig i
bezdomne,

- prowadzenia terapii, edukacji i aktywizacji zawodowej,

- wprowadzenia zmian w standardach ustug socjalno — bytowych w Domu dla Bezdomnych,

- realizacji obowigzku wynikajgcego z ustawy o pomocy spotecznej polegajgcego na
zapewnieniu schronienia, positku i niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym.

Informacje na temat zrédet finansowania w odniesieniu do poszczegdélnych zadah programu
zawarte sg w harmonogramie , Programu dziatan na rzecz rozwigzywania problemu
bezdomnosci w Elblggu na lata 2009 — 2013” okreslonym w zatgczniku Nr 1.
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Rozdziat X: Sktad Zespotu roboczego do spraw opracowania ,,Programu

CoNoArONE

dzialan na rzecz rozwigzywania problemu bezdomnosci w
Elblagu na lata 2009 — 2013”.

Mirostawa Grochalska — Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j

Barbara Dyrla — Wydziat Spoteczny Urzedu Miejskiego

Halina Markowska — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

Barbara Woronowicz — Wydziat Spoteczny Urzedu Miejskiego

Matgorzata Mechlinska — Centrum Pracy i Pomocy

Jerzy Tatarowicz — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

Jarostaw Bewicz — Pogotowie Socjalne

Ks. Wojciech Borowski — Caritas Diecezji Elblaskiej

Zbigniew Musiejuk — Wydziat Mienia Komunalnego i Spraw Mieszkaniowych

. Maria Wilgatek — Wydziat Mienia Komunalnego i Spraw Mieszkaniowych

. Alicja Sepetowska — Centrum Odwykowo — Terapeutyczne

. Elzbieta Stawska — Kisielewicz — Stowarzyszenie Klub Abstynenta ,Zutawy’.
. Jarostaw Graman — Komenda Miejska Policji

. s.Teresa Toporowska — Dom dla Bezdomnych

. Wojciech Kawczynski — Straz Miejska

. Rafat Czirson — Wydziat Zarzgdzania Kryzysowego i Ochrony Ludnosci



Harmonogram dziatan:
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Zatgcznik nr 1
do ,Programu dziatan na rzecz rozwigzywania
problemu bezdomnosci w Elblagu
na lata 2009-2013”

Lp.

Zadanie

Termin realizacji

Realizator

Nadzor

Wskazniki

Zrédio
finansowania

Cel Nr 1.

Zapobieganie bezdomnosci osoéb i rodzin posiadajgcych zadfuzenia czynszowe i zagrozonych eksmisjq oraz
rozwijanie, doskonalenie i umacnianie systemu wsparcia rodzin.

Zadania nowe

1.1 | Konsekwentna Zadanie ciaggte | ZBK, Prezydent | Liczba 0s6b | Budzet miasta,
realizacjia miejskiego | realizowane od IV | Wydz. MKiSM Miasta uczestniczacych | $rodki
programu pomocy | 2008r UM w realizacji | zabezpieczone
zadtuzonym lokatorom Wydz. F-B UM programu w budzecie ZBK
mieszkan
komunalnych w
Mieszkaniowym
Zasobie Miasta.

1.2 | Pomoc rodzinom | Od 2009r - zadanie | Wydz.MKiSM Prezydent Liczba rodzin ze | Bezkosztowo
prawidtowo ciggte Miasta Srodowisk
funkcjonujgcym w dysfunkcyjnych,
srodowiskach ktorym
dysfunkcyjnych w umozliwiono
opuszczeniu tych wymiane
srodowisk poprzez mieszkania
wymiane mieszkan.

1.3 | Wybudowanie lokali | 2009-2010 Wydz. Inwestycji | Prezydent Liczba Budzet Miasta,
socjalnych o niskim Wydz. MKiSM Miasta wybudowanych Bank
standardzie z Wydz. F-B UM lokali socjalnych | Gospodarstwa
przeznaczeniem dla ZBK Krajowego -
samotnych 0sob Fundusz Dopfat
eksmitowanych z lokali
komunalnych.

1.4 | Aktywizacja s$rodowisk | Od 2009r zadanie | MOPS Dyrektor Liczba inicjatyw | Programy
lokalnych do | ciagte ZBK MOPS lokalnych w | grantowe,
podejmowania dziatan \éVydj{zial ciggu roku Inp.l_:utndusz

: : poteczny nicjatyw
zmierzajgcych fjo Obywatelskich
poprawy warunkow
funkcjonowania  tych
Srodowisk. ( praca
metodg CAL,
kampanie medialne).

Zadania kontynuowane

1.5 | Zapewnianie lokali | Od 2009r zadanie | Wydz.MKiSM Prezydent Liczba lokali | Budzet miasta -
socjalnych i | ciggte UM Miasta socjalnych koszt
pomieszczen ZBK przeznaczona uzalezniony od
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tymczasowych dla dla oséb i rodzin | liczby
oséb i rodzin eksmitowanych odzyskanych
eksmitowanych w ciggu roku lokali i ich stanu
technicznego,
srodki
zabezpieczone
w budzecie ZBK
1.6
Remonty mieszkan w | Od 2009r zadanie | WMK i SM UM Prezydent ( 1 budynek Budzet miasta,
budynkach o niskim | ciagte ZBK Miasta . . Bank
standardzie z wielomieszkan | gospodarstwa
przeznaczeniem na jowy W ciggu | Krajowego -
lokale socjalne roku). Fundusz Doptat
Cel Nr 2:

Zmniejszanie skali zjawiska bezdomnosci poprzez reintegracje spofeczng i zawodowa oséb bezdomnych.

Zadania nowe

2.1 | Utworzenie zespotu do V 2009 MOPS, Dyrektor Utworzenie i | EFS w ramach
spraw reintegracji Centrum Pracy i | MOPS funkcjonowanie POKL
spotecznej i Pomocy, Zespotu Budzet panstwa
zawodowej os6b Powiatowy na realizacje
bezdomnych do Urzad  Pracy, programu
sporzgdzania organizacje celowego
indywidualnej diagnozy pozarzagdowe ~Powrét
poszczegolnych oséb bezdomnych do
oraz monitorowania spotecznosci”,
realizacji procesu ich
usamodzielniania.

2.2 | Terapia i edukacja w | 2009 — 2013 KIS  Centrum | Dyrektor Liczba osob | EFS w ramach
ramach Klubu | ( cyklicznie wg | Pracy i | MOPS bezdomnych POKL,

Integracji  Spotecznej | potrzeb Pomocy, objetych procesem | NFZ,
motywujgca do Powiatowy reintegracji Budzet panstwa
podjecia proby wyjscia Urzad  Pracy, spotecznej i | na realizacje
z bezdomnosci, m.in. MOPS, osrodki zawodowej programu
poprzez: szkolgce i celowego

- szkolenia w zakresie doskonalenia ~Powrot
podnoszenia i zawodowego, bezdomnych do
przywracania spotecznosci”,
kwalifikacji Budzet miasta
zawodowych,

- treningi wdrazajgce

do nawyku pracy,

- wyposazanie W

badania, $wiadectwa,

certyfikaty,

uprawnienia

podnoszgce ich

atrakcyjnosé na rynku

pracy1

- doradztwo zawodowe

i posrednictwo pracy,

- szkolenia i treningi

zmierzajgce do

podnoszenia

umiejetnosci

interpersonalnych i

kompetenciji

spotecznych.

2.3 | Wigczanie 0s6b | Od 2009r | MOPS, CPIP, Dyrektor Liczba 0s6b | EFS w ramach
bezdomnych w nurt | zadanie ciggte — | Organizacje MOPS bezdomnych POKL,
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zycia spotecznego | realizacja pozarzgdowe uczestniczacych w | NFZ,

poprzez aktywizowanie | sukcesywna programach Budzet panstwa

ich na réznych polach aktywnosci lokalnej | na realizacje

oraz podnoszenie programu

poczucia wilasnej celowego

wartosci. ~Powrot
bezdomnych do
spotecznosci”,
Budzet miasta

2.4 | Tworzenie stabilnych | Od 2009r | Wydziat Mienia | Prezydent Liczba mieszkan | EFS w ramach
warunkéw zadanie ciggte — | Komunalnego i | Miasta komunalnych POKL,
mieszkaniowych realizacja Spraw przekazywanych Budzet miasta
osobom wychodzacym | sukcesywna Mieszkaniowyc osobom
z bezdomnosci h, ZBK wychodzgcym z

bezdomnosci w
ciggu roku

2.5 | Utworzenie w ramach 2009 Dom dla | Dyrektor Utworzenie i | Budzet miasta ,
Domu dla Bezdomnych Bezdomnych MOPS funkcjonowanie EFS w ramach
pokoi o  wyzszym pokoi o | POKL,
standardzie dla oso6b podwyzszonym
realizujgcych standardzie
indywidualne programy
reintegracji spotecznej
i zawodowe;j.

2.6 | Utworzenie mieszkan Dom dla | Dyrektor Liczba utworzonych | Budzet miasta,
treningowych dla oséb, 2010 Bezdomnych, MOPS mieszkan EFS w ramach
ktore pomysinie Wydz.MKiSM treningowych POKL,
zakonczyly etap Budzet
edukacji i aktywizacji w wojewody na
ramach Klubu programy na
Integracji Spotecznej. rzecz 0s6b

bezdomnych

2.7 | Zapewnienie mieszkan | Od 2009r | Referat Spraw | Prezydent 2 mieszkania | Budzet miasta -
z zasobow gminy dla | sukcesywnie do | Mieszkaniowyc | Miasta rocznie koszt
os6b bezdomnych, | 2013r h UM uzalezniony od
ktore realizujg ich stanu
indywidualne programy technicznego
reintegracji spotecznej odzyskanych
i zawodowej oraz lokali, srodki
zakohczyly pomysinie zabezpieczone
pobyt w mieszkaniu w budzecie ZBK
treningowym.

Zadania kontynuowane

2.8 | Indywidualna i| Od 2009r | Dom dla | Dyrektor Liczba 0s6b | NFz,
grupowa terapia | zadanie Bezdomnych, MOPS/ bezdomnych EFS w ramach
uzaleznien. ciggte, poradnie Wydziat uczestniczacych w | POKL,

realizacja terapeutyczne Spoteczny | terapii Miejski Program

sukcesywna Profilaktyki i
Rozwigzywania
Problemoéw
Alkoholowych

2.9 | Nabywanie i | Od 2009r - | Organizacje Dyrektor Liczba 0s6b | NFZ,
podtrzymywanie zadanie pozarzgdowe, MOPS bezdomnych EFS w ramach
umiejetnosci zycia w | ciagte, poradnie uczeszczajgcych na | POKL,
abstynencji. realizacja terapeutyczne spotkania grup | Miejski Program

sukcesywna abstynenckich Profilaktyki i
Rozwigzywania
Problemoéw
Alkoholowych
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2.10 | Aktywizacja zawodowa | IV 2009 - | Centrum Pracy i | Prezydent Liczba 0s6b | Fundusz Pracy,
0s6b bezdomnych w | 2013 Pomocy, Miasta bezdomnych Budzet miasta
ramach prac Powiatowy Urzad wykonujgcych prace
spofecznie Pracy spotecznie
uzytecznych. uzyteczna

Cel Nr 3:

Zapewnienie indywidualnej opieki socjalnej osobom bezdomnym.

Zadania nowe

3.1 | Utworzenie 2009 - | Osrodek Wsparcia i | Dyrektor Przygotowanie Budzet miasta,
pomieszczenia 2010 Interwenciji MOPS pomieszczenia wraz | Budzet
,kwarantanny” da Kryzysowej z niezbednym | wojewody na
higienicznie i sanitarnie Wyposazeniem programy na

. . rzecz 0s6b
zaniedbanych  kobiet bezdomnych
bezdomnych.

Zadania kontynuowane

3.2 | Zapewnienie opieki | 2009-2013 | Dom dla Bezdomnych | Dyrektor Liczba 0so6b | Budzet
socjalnej (  positek, MOPS korzystajgcych  ze | jednostki,
schronienie, odziez, schronienie w | Budzet
ustugi opiekuncze) placowce w ciggu | wojewody na
osobom starszym, roku programy na
schorowanym i rzecz 0sob
niedoteznym w Domu bezdomnych
dla Bezdomnych, w
tym réwniez na
Oddziale Socjalnym.

3.3 | Funkcjonowanie 2009-2013 | Pogotowie Socjalne Wydziat Liczba 0so6b
Noclegowni w Spoteczny | korzystajgcych z | Budzet jednostki
Pogotowiu Socjalnym. noclegu w ciggu

roku

3.4 | Funkcjonowanie 2009-2013 | Diecezja Elblgska Wydziat Liczba osdb, ktérym | Budzet na
Osrodka Wsparcia i Spoteczny, | udzielono pomocy | realizacje
Interwencji Kryzysowej MOPS w ciggu roku zadania
— Domu dla Matek z
Matoletnimi DzieCmi i
Kobiet w Cigzy

3.5 | Zapewnienie jednego | 2009-2013 | ZPS MOPS, Caritas, | Dyrektor Liczba 0sob | Budzet miasta,
goragcego positku oraz Dom dla Bezdomnych | MOPS, korzystajgcych z | Miejski Program
odziezy osobom tego Wydziat pomocy w formie | Profilaktyki i
pozbawionym. Spoteczny | positku w ciggu roku | Rozwigzywania

Problemoéw
Alkoholowych,
Budzet
wojewody na
programy na
rzecz 0s6b
bezdomnych

3.6 | Doskonalenie systemu | do 2013 MOPS, Prezydent | Coroczna Budzet miasta w
informowania o] Wydziat Zarzadzania | Miasta aktualizacja  ulotki | ramach $rodkow
mozliwosciach Kryzysowego i informacyjnej o | MOPS,
uzyskania pomocy Ochrony Ludnosci, dostepnych formach | programy
przez osoby bezdomne pomocy, grantowe
i zagrozone Informacje w

bezdomnoscia.

lokalnych mediach
przed rozpoczeciem
okresu zimowego i
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w trakcie zimy

3.7

Staty monitoring miejsc MOPS, Dyrektor Liczba  wyjazdow | Budzet miasta w
przebywania os6b | Zadanie Straz Miejska MOPS zespotow ramach $rodkow
bezdomnych ciggte interwencyjnych  w | jednostek

okresie zimowym

realizujgcych
zadanie




